Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tédma on Tmi SuviTan henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri-
ja tietosuojaseloste.

1. Rekisterinpitdja
Tmi SuviTa / Suvitanssi & Yoga
Lauttasaarentie 13, 00200 Helsinki

2. Rekisteristd vastaava yhteyshenkilo
Suvi Koponen

040 3617200

info@suvitanssi.fi

3. Rekisterin nimi
Suvitanssin & Yogan sahkopostiasiakasrekisteri osoitteessa www.suvitanssi.fi, Vello ajanvarausjarjestelméan rekisteri. Arkhimedes
laskutusjdrjestelman rekisteri.

4. Oikeusperuste ja henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus

Suvitanssi & Yoga kerdaa henkilétietoja seuraavia tarkoituksia varten.
Asiakastiedottaminen
Ilmoittautumistietojen kasittely
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen
Palveluiden ilmoittautumiset, perumiset, siirrot ja muu ilmoittautumiseen liittyva toiminta
Kavijatietojen seuranta ja analysointi
Palvelujen ja tuotteiden tilaustiedot
Laskuttaminen, maksujen valvonta, maksuajan hallinta ja perintd
Yhteystietojen muutoksien kirjaaminen
Suvitanssi & Yoga:n palveluiden ja tuotteiden markkinointi
Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja kehittiminen
Tietosuojalainsdddannossa tarkoitettujen suoramarkkinointikieltojen huomioiminen

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaasta tallenetaan seuraavat tiedot:

Nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

-Palvelun tilaustiedot: ostetun palvelun tiedot, hintatiedot, palvelun kayttotiedot, laskutustiedot, maksusuoritustiedot, maksutapatiedot,
maksuaikatiedot, peruutustiedot, palautustiedot

-Palvelun kayttétiedot: kurssien osallistumistiedot

-Asiakaspalautetiedot: mielipidekyselyt ja kommentit ostetuista palveluista ja muut asiakkaan suostumuksella annetut tiedot

-Muut asiakkaan suostumuksella keréttavat tiedot

-Evésteet kotisivujen seurannassa

6. Saannénmukaiset tietolahteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hidneltd itseltddn (henkilétietolain 8 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta) ja hidnen
tilauksistaan (henkilotietolain 8 §:n 1 momentin 5 kohta).

Tiedot kerataan Suvitanssi & Yogan kotisivuilta, Vello ajanvarausjarjestelmasta, sahkoposteista info@suvitanssi.fi, asiakaspalvelupisteeltd
kerittyna tai asiakkaan itsensd ilmoittamana.

Henkil6tietoja voidaan keréta ja paivittad myos rekisterinpitdjan kanssa tavaroiden ja palvelujen myyntid koskevan sopimuksen tehneilta
yhteistyGkumppaneilta.

Tietoihin paasevat kasiksi SuviTan tyontekijat, kirjanpitdjat, ohjaajat.

7. Tietojen sadnnéonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Asiakkaiden henkilGtietoja luovutetaan Suvitan markkinointirekisteriin.

Tietoja ei luovuteta kolmansien osapuolien hallinnoitavaksi.
Tietoja voidaan siirtad EU maiden ulkopuolelle palveluihin, jotka tayttavit GDPR vaatimukset.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun
rekisteritietoja séilytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitdjd huolehtii siité, ettd tallennettuja tietoja sekd palvelimien kéyttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellddan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijéiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

Manuaalinen aineisto: Paperiset aineistot kuten kurssien osallistujalistat sailytetdédn niille tarkoitetun hallinnoijan saatavilla suljetuissa
tiloissa.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissd olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamistd. Mikali henkil6 haluaa tarkistaa hdnesta tallennetut tiedot tai vaatia nithin oikaisua,
pyynto tulee ldhettad kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytdd tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytenséd. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssd ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn littyvat oikeudet

Rekisterissd olevalla henkil6llda on oikeus pyytdaa hantd koskevien henkiltietojen poistamiseen rekisteristd ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin
ikddn rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset otkeudet kuten henkilétietojen kisittelyn rajoittaminen tietyissda
tilanteissa. Pyynnot tulee lahettda kirjallisesti rekisterinpitijalle. Rekisterinpitdja voi pyytdd tarvittaessa pyynnon esittdjda todistamaan
henkil6llisyytensd. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssd ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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